


6. Liability

6.1 The Company shall not be liable for losses caused by changes in the market value of cryptoassets, hacking attacks, 
technical problems or other circumstances beyond the Company's control.

6.2 The Client shall protect his/her account access details and shall be fully responsible for any misuse by a third party.

7. Protection of personal data

7.1 The Company shall process the Client's personal data in accordance with applicable law and the Company's 
Privacy Policy.

8. Changes to the GTC

8.1 The Company reserves the right to amend these GTC. The Client will be notified of any changes at least 30 days 
before they take effect.

8.2 If the Client does not agree to changes to the GTC, the Client shall have the right to terminate the contractual 
relationship with the Company, unless such termination is inconsistent with any other contractual relationship between 
the Company and the Client.

9. Termination of the contract

9.1 The Client may terminate the contract with the Company at any time by giving written notice.

9.2 The Company may terminate the contractual relationship with the Client if the Client breaches these GTC or the 
law, or at the request of regulatory authorities.

10 Governing law and jurisdiction

10.1 These GTC shall be governed by the laws of the Czech Republic

10.2 All disputes arising out of the contractual relationship between the Company and the Client shall be settled by the 
International Court of Arbitration of the Czech-Dominican Chamber of Commerce and Industry in Santo Domingo, 
Dominican Republic by a single ad hoc arbitrator appointed by the President of the Court. The arbitral award will be 
taken as the final resolution of the dispute without the possibility of appeal.
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Condiciones generales de administración 

criptoactivos y monedas digitales

1. Introducción

1.1 Las presentes Condiciones Generales de Contratación (en adelante «CGC») regulan las relaciones jurídicas entre 
Digitheum s.r.o., DNI: 21166625, con domicilio social en Dandova 2619/13, Horní Počernice, 193 00 Praga 9, 
República Checa (en adelante «Empresa») y sus clientes (en adelante «Cliente»).

1.2 La Sociedad presta servicios de gestión de criptoactivos y divisas digitales (en lo sucesivo, los «Servicios»).

1.3 La Sociedad o sus filiales son también emisores y suscriptores de bonos (en lo sucesivo, el «Bono»).

2. Definiciones

2.1 «Criptoactivo» significa un activo digital que utiliza la criptografía para asegurar las transacciones y controlar la 
creación de nuevas unidades o tokens.

2.2 «Moneda Digital» significa cualquier moneda que existe sólo en forma digital y no es tangible.

2.3 «Bono Corporativo» significa un título de deuda emitido por la Sociedad con el fin de recaudar fondos. El 
comprador (inversor) del bono presta dinero a la Sociedad (emisor) a cambio de pagos periódicos de intereses y el 
reembolso del valor nominal del bono a su vencimiento. Los Bonos se rigen por los Términos y Condiciones de 
Emisión del Bono registrados y las disposiciones legales pertinentes que rigen la emisión y administración de los 
Bonos.

3. Servicios

3.1 La Sociedad proporciona a los Clientes la gestión y custodia de sus criptoactivos y monedas digitales, incluyendo, 
sin limitación, la compra, venta, transferencia y seguridad de criptoactivos.

3.2 La Sociedad no garantiza un beneficio de las inversiones en criptoactivos y monedas digitales. El Cliente es 
consciente de los riesgos asociados a la inversión en estos activos. Esta cláusula no se aplica a los Bonos en los que se 
garantizan intereses y beneficios.

3.3 La Sociedad garantiza el beneficio, el pago periódico de intereses y el vencimiento de la inversión (principal) en 
las fechas de vencimiento hasta el 100% del valor nominal del Bono. Los Bonos se rigen por los Términos y 
Condiciones de Emisión registrados del Bono y las disposiciones legales pertinentes que rigen la emisión y 
administración de los Bonos.

4. Apertura, cierre o bloqueo de una cuenta

4.1 El Cliente debe pasar por el proceso de registro, proporcionar información veraz y pasar por el proceso KYC 
(Conozca a su Cliente) y AML (Anti-Lavado de Dinero).

4.2 La Compañía se reserva el derecho de rechazar la apertura de una cuenta o la prestación de servicios, incluida la 
venta de Bonos, sin indicar motivo alguno.

4.3 La Compañía no comercia con países como Rusia, Bielorrusia, Irán, Irak, Corea del Norte y Cuba. Tampoco 
negociamos, mantenemos cuentas ni prestamos servicios a países, personas físicas o jurídicas u organizaciones que 
estén sometidos a sanciones por parte de la UE, EE.UU., la Unión Europea, la OCDE u otras entidades.

4.4 La Empresa tendrá derecho a cancelar o congelar una cuenta o suspender los servicios en caso de incumplimiento 
de estos Términos y Condiciones, o a petición de organismos o autoridades reguladoras, hasta que se hayan eliminado 
los motivos de dicha acción. El Cliente será notificado de dicha acción por escrito inmediatamente y sin demora.

5. Honorarios y pagos

5.1 El Cliente abonará a la Sociedad los honorarios por los servicios prestados de conformidad con la lista de precios 
vigente de los servicios publicada en el sitio web de la Sociedad.

5.2 La Empresa podrá modificar las tarifas previo aviso al Cliente.

5.3 La lista de precios de los servicios está disponible en línea en el sitio web de la Sociedad.

6. Responsabilidad

6.1 La Sociedad no será responsable de las pérdidas causadas por cambios en el valor de mercado de las criptoactivos, 
ataques de piratas informáticos, problemas técnicos u otras circunstancias ajenas al control de la Sociedad.



6.2 El Cliente deberá proteger los datos de acceso a su cuenta y será plenamente responsable de cualquier uso indebido
por parte de terceros.

7. Protección de datos personales

7.1 La Empresa procesará los datos personales del Cliente de conformidad con la legislación aplicable y la Política de 
Privacidad de la Empresa.

8. Modificaciones de las CGC

8.1 La Empresa se reserva el derecho a modificar las presentes CGC. El Cliente será notificado de cualquier cambio al 
menos 30 días antes de su entrada en vigor.

8.2 Si el Cliente no está de acuerdo con los cambios en las CGC, el Cliente tendrá derecho a rescindir la relación 
contractual con la Empresa, a menos que dicha rescisión sea incompatible con cualquier otra relación contractual entre 
la Empresa y el Cliente.

9. Resolución del contrato

9.1 El Cliente podrá resolver el contrato con la Sociedad en cualquier momento mediante notificación por escrito.

9.2 La Sociedad podrá rescindir la relación contractual con el Cliente si éste incumple las presentes CGC o la ley, o a 
petición de las autoridades reguladoras.

10. Ley aplicable y jurisdicción

10.1 Las presentes CGC se regirán por la legislación de la República Checa.

10.2 Todas las controversias derivadas de la relación contractual entre la Sociedad y el Cliente serán resueltas por la 
Corte Internacional de Arbitraje de la Cámara de Comercio e Industria Checo-Dominicana en Santo Domingo, 
República Dominicana, por un único árbitro ad hoc designado por el Presidente de la Corte. El laudo arbitral se tomará
como resolución definitiva de la controversia sin posibilidad de recurso.
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Všeobecné obchodní podmínky pro správu 

kryptoaktiv a digitálních měn

1. Úvod

1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují právní vztahy mezi společností Digitheum s.r.o., 
IČO: 21166625, se sídlem Dandova 2619/13, Horní Počernice, 193 00 Praha 9, Česká Republika (dále jen 
„Společnost“) a jejími klienty (dále jen „Klient“).

1.2 Společnost poskytuje služby správy kryptoaktiv a digitálních měn (dále jen „Služby“).

1.3. Společnost nebo její dceřinné společnosti jsou také vydavateli a emitory dluhopisů  (dále jen „Dluhopis“).

2. Definice

2.1 „Kryptoaktivum“ znamená digitální aktivum, které využívá kryptografii pro zajištění transakcí a kontrolu tvorby 
nových jednotek nebo tokenů.

2.2 „Digitální měna“ znamená jakoukoliv měnu, která existuje pouze v digitální formě a není hmotná.

2.3„Firemní dluhopis“ je dluhový cenný papír vydaný Společností za účelem získání finančních prostředků. Kupující 
(investor) dluhopisu půjčuje peníze Společnosti (emitoru) výměnou za pravidelné úrokové platby a vrácení nominální 
hodnoty dluhopisu při jeho splatnosti. Dluhopisy se řídí registrovanými Emisními podmínky Dluhopisu a příslušnou 
zákonnou úpravou kterými se řídí vydávání a správa dluhopisů.

3. Služby

3.1 Společnost poskytuje Klientům správu a úschovu jejich kryptoaktiv a digitálních měn, včetně, ale neomezeně, na 
nákup, prodej, převody a zabezpečení kryptoaktiv.

3.2 Společnost nezaručuje zisk z investic do kryptoaktiv a digitálních měn. Klient si je vědom rizik spojených s 
investicemi do těchto aktiv. Tento bod se nevztahuje na Dluhopisy, kde je úrok a zisk garantizovaný.

3.3 Společnost garantizuje zisk, pravidelné splácení úroků a splatnost investice (jistiny) ve dny splatnosti a to do 100%
výše nominální hodnoty dluhopisu. Dluhopisy se řídí registrovanými Emisními podmínky Dluhopisu a příslušnou 
zákonnou úpravou kterými se řídí vydávání a správa dluhopisů.

4. Otevření, zavření nebo zmražení účtu

4.1 Klient musí projít procesem registrace, poskytnout pravdivé informace a projít procesem KYC (Know Your 
Customer) a AML (Anti-Money Laundering).

4.2 Společnost si vyhrazuje právo odmítnout otevření účtu nebo poskytování služeb včetně prodeje Dluhopisů bez 
udání důvodu.

4.3 Společnost neobchoduje se zeměmi jako Rusko, Bělorusko, Iran, Irák, Severní Korea a Kuba. Rovněž 
neobchodujeme nebo nevedeme účty nebo neposkytujeme služby zemím, jednotlivcům a firmám nebo organizacím 
které jsou pod sankcemi EU, USA, Evropské Unie, OECD a jiných subjektů.

4.4 Společnost má právo zrušit nebo zmrazit účet nebo pozastavení poskytovaní služeb v případě porušení těchto VOP,
nebo na žádost regulačních orgánů nebo autorit a to až do doby odstranění důvodů, které k takovému kroku spěly. 
Klient je o takovém kroku vyrozuměn písemně bezprostředně a bezodkladně.

5. Poplatky a platby

5.1 Klient je povinen hradit Společnosti poplatky za poskytnuté služby dle aktuálního ceníku služeb, který je zveřejněn
na webové stránce Společnosti.

5.2 Poplatky mohou být změněny Společností s předchozím oznámením Klientovi.

5.3 Ceník služeb je dostupný online na webové stránce Společnosti.

6. Odpovědnost

6.1 Společnost nenese odpovědnost za ztráty způsobené změnami tržní hodnoty kryptoaktiv, hackerskými útoky, 
technickými problémy, či jinými okolnostmi které jsou mimo kontrolu Společnosti.

6.2 Klient je povinen chránit své přístupové údaje k účtu a nese plnou odpovědnost za jakékoli zneužití třetí stranou.



7. Ochrana osobních údajů

7.1 Společnost zpracovává osobní údaje Klienta v souladu s platnými právními předpisy a Zásadami ochrany osobních 
údajů Společnosti.

8. Změny VOP

8.1 Společnost si vyhrazuje právo změnit tyto VOP. O změnách bude Klient informován nejméně 30 dní před jejich 
účinností.

8.2 Pokud Klient nesouhlasí se změnami VOP, má právo ukončit smluvní vztah se Společností, pokud takové ukončení
není v rozporu s jiným uzavřeným smluvním vztahem mezi Společností a Klientem.

9. Ukončení smlouvy

9.1 Klient může kdykoli ukončit smlouvu se Společností s písemnou výpovědí.

9.2 Společnost může ukončit smluvní vztah s Klientem, pokud Klient poruší tyto VOP nebo právní předpisy, nebo na 
žádost regulačních orgánů.

10. Rozhodné právo a jurisdikce

10.1 Tyto VOP se řídí právem České republiky

10.2 Všechny spory vzniklé ze smluvního vztahu mezi Společností a Klientem budou řešeny Mezinárodním 
Arbitrážním soudem při Česko Dominikánské obchodní a průmyslové komory V Santo Domingo, Dominikánská 
Republika a to jedním ad hoc arbitrem jmenovaným prezidentem soudu. Arbitrážní nález bude brán jako konečné 
vyřešení sporu bez možnosti odvolání.
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